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Extrait d'acte de naissance

Chdmage : quelles sont les catégories de demandeurs

d'emploi ?

Mis a jour le 08 décembre 2015 par « direction de l'information Iégale et administrative »
Les demandeurs d'emploi sont inscrits a Pole emploi selon 5 catégories : A, B, C, D et E.

La répartition permet d'établir une classification selon la disponibilité et d'adapter les offres
d'emploi proposées par Péle emploi.

Cette classification se compose de 5 catégories :
Classification des demandeurs d'emploi

Catégories Demandeurs d'emploi concernés

Personne sans emploi, tenue d'accomplir des actes positifs de recherche
d'emploi, a la recherche d'un emploi quel que soit le type de contrat ( CDI,

A CDD,
a temps plein, a temps partiel, temporaire ou saisonnier)

B Personne ayant exercé une activité réduite de 78 heures maximum par
mois, tenue d'accomplir des actes positifs de recherche d'emploi

c Personne ayant exercé une activité réduite de plus de 78 heures par mois,

tenue d'accomplir des actes positifs de recherche d'emploi

Personne sans emploi, qui n'est pas immédiatement disponible, non tenue
D d'accomplir des actes positifs de recherche d'emploi (demandeur d'emploi
en formation, en maladie, etc.)

Personne pourvue d'un emploi, non tenue d'accomplir des actes positifs de
recherche d'emploi
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Services et formulaires en ligne

P6le emploi : espace personnel

- Téléservice

Ou s'adresser ?

Pble emploi pour les demandeurs d'emploi - 3949

Par téléphone : services automatisés pour actualiser votre situation, signaler un
changement de situation, vous informer d'un paiement, ...

39 49

7 jours/7, 24 heures/24

Depuis un fixe : appel gratuit pour les appels vers les services automatisés si votre opérateur
gere la modulation tarifaire, sinon 0,112 & TTC par appel

Depuis un mobile : décompte du forfait ou hors forfait selon les opérateurs.

Par téléphone : mise en relation avec un conseiller pour vous inscrire, vous renseigner,
modifier un rendez-vous

39 49
Service accessible aux horaires fixés par chaque agence Péle emploi.
Depuis un fixe : appel 20,112 a TTC

Depuis un mobile : décompte du forfait ou hors forfait selon les opérateurs

Par messagerie

Acceés via le formulaire de contact
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