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Moyens de paiement
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Comment faire si...
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Tous les €omment faire si... (particuliers) »
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Paiement par chéque

Opposition

Interdit bancaire

Especes

Retrait d'espéces

Paiement en liquide

Pour en savoir plus

e La fraude a la carte de paiement - Information pratique - Ministére chargé de I'économie

e Moyens de paiement - Information pratique - Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution (ACPR)

o Utilisation d'une carte bancaire - Information pratique - Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR)

e En cas de fraude a la carte bancaire - Information pratique - Autorité de contréle
prudentiel et de résolution (ACPR)

¢ Principaux tarifs bancaires - Information pratique - Ministére chargé des finances

e Le paiement sans contact : comment ¢ca marche ? - Information pratique - Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)

e Comment régulariser un chéque sans provision aupres du bénéficiaire ? - Information
pratique - Fédération bancaire francaise

¢ Les différents moyens de paiement - Information pratique - Banque de France
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Opérations bancaires (particuliers)

Ou s'adresser ?

Banque de France

- Pour s'informer

Informe les particuliers sur la réglementation bancaire, le crédit, le surendettement, les
incidents de paiement et le droit au compte.

Par téléphone

0811 901 801
Du lundi au vendredi de 8h a 18h

Numéro violet ou majoré : colt d'un appel vers un numéro fixe + service payant, depuis un
téléphone fixe ou mobile

Pour connaitre le tarif, écoutez le message en début d'appel

Par courrier

31 rue Croix des Petits-Champs

75049 PARIS Cedex 01
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